
認定個人情報保護団体 相談窓口 
 
 対象事業者が関わると思われる個人情報に関する苦情・相談につきましては、下記の相

談窓口までご連絡ください。相談は、原則電話で行います。 
 
   相談窓口：消費者相談室 
   電話番号：０３－５７２９－３７１１ 
   Fax 番号：０３－３７１８－４０１５ 
   受付時間：月曜日、水曜日、金曜日の１０：００～１６：００ 
        土曜日、日曜日の１２：００～１７：００ 
         （但し、祝日、年末年始を除く） 
 
＊ ご本人又は代理人の方であることの確認を必要とする場合、別途、窓口担当者より、 

確認の手続をさせていただきます。予めご了承ください。 


